Stredni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté Lanskroun
Sokolska 288, Lanskroun
ZpUsob podavani podnétd, oznameni a stiznosti Skolské radé
1. Uéel a zakladni informace

Tento dokument stanovuje postup, jak mohou Zaci, zakonni zastupci zak(, zaméstnanci Skoly a
verejnost podavat podnéty, oznameni a stiznosti Skolské radé. Postup je zverejnén v souladu s § 167 a
§ 168 zakona €. 561/2004 Sb. (Skolsky zékon).

2. Co je mozZné podavat Skolské radé

e Podnéty — navrhy na zlepseni chodu skoly, zlepSeni podminek vzdélavani ¢i komunikaci,

e Oznameni— upozornéni na opakujici se problém nebo skute¢nost, ktera si zaslouzi projednani,

e StiZnost — upozornéni na mozné pochybeni Skoly, reditelstvi nebo zaméstnancll v oblastech
spadajicich do plsobnosti Skolské rady (Zadost o napravu konkrétniho postupu nebo stavu).

Skolska rada neni opravnéna fesit personalni fizeni, zndmkovani jednotlivych zakd ani véci spadajici
pfimo do pravomoci feditele Skoly, ale miZe je projednat a predat rediteli nebo zfizovateli
s doporucenim k feseni.

3. Kdo muze podat podani

Podani mlze podat kdokoliv. Podani mlzZe byt i anonymni, ale v takovém pfipadé vsak nemusi byt
mozné poskytnout zpétnou vazbu nebo ovéfit vsechny skutecnosti.

4. Jak podat podnét, oznameni nebo stiznost

a) Elektronicky e-mailem na adresu info@spslan.cz (do predmétu napsat: ,Skolskd rada —
podnét/oznameni/stiznost”).

b) Datovou schrankou $koly (do véci uvést: ,Skolskd rada — podnét/ozndmeni/stiznost®).

c) Postou na adresu $koly. Na obalku uvést: , K rukam $kolské rady — NEOTVIRAT*.

d) Osobné na sekretariatu $koly v uzaviené obdlce oznacené: ,K rukdm Skolské rady — NEOTVIRAT.
5. NdleZitosti podani

Aby bylo mozné podani fadné posoudit, uvedte prosim:

a) Jméno a pfijmeni podavajici osoby a kontakt pro vyrozuméni (dobrovolné u anonymnich podani).
b) Struc¢ny a vécny popis problému.

c) Ceho se domahate nebo co navrhujete.

d) Pokud je to mozné, uvedte datum, misto, osoby, dokumenty.

6. Postup vyfrizeni

1. Skolska rada podéni pfijme a zaeviduje.

2. Skolskd rada posoudi, zda je podani v jeji plisobnosti a projedna jej na svém nejbliz$im zasedani.

3. Skolskd rada miiZze pozadat o doplnéni informaci, pfedat zaleZitost fediteli $koly nebo zfizovateli
nebo vyda stanovisko ¢i doporuceni.

4. O vysledku jednani je poddvajici osoba vyrozuména, pokud uvedla kontakt. (Nelze u anonym)
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7. Ochrana osobnich udaja a dlivérnost

S osobnimi Udaji uvedenymi v podani je nakladdno pouze v rozsahu nezbytném pro projednani véci.
Podani je zptistupnéno pouze osobam, které jej potifebuji pro zajisténi evidence a projednani skolskou
radou.
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